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Son el actor principal dentro de esta nueva
era, ya que son los que determinaran los
pasos a seguir en el pais, dictaminando
leyes, verificando el desarrollo social,
definiendo los nuevos oficios, nuevas
capacitaciones, y velaran siempre por el
bienestar de las personas.

02 ) PROVEEDORES

TECNOLOGICOS

Los proveedores son los encargados
de suministrar las nuevas tecnologias
a las empresas, y asi generar el
proceso de automatizacion en las
industrias.
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INSTITUCIONES DE
EDUC. SUPERIOR

Las instituciones de educacion superior cumplen
un rol fundamental dentro de la Industria 4.0 y los
Smartport, debido a que ellos son los encargados
de entregarles el conocimiento necesario a los
futuros trabajadores.

m PUERTOS
Es de gran relevancia la participa-
cion de los puertos, debido a que

ellos son los tinicos que cuentan con
la informacion de las tecnologias

que ellos aplican y sus planes de
accion para el futuro

0 5 CIUDADANO R

El ciudadano en esta transfor-
macion digital es el encargado
de instruirse sobre las tecnolo-
gias disruptivas y ademas de
utilizarlas en el diario vivir.




Fondeo a la gira '
Recepcion despacho de la nave por fiscalizadores

Remolque y lanchaje
Atraque
Cierres de puertos
Practicaje
Calado del frente de atraque
e RAC|0NES
| > SEE TERMINAL v

® Stacking (acopio)
> ® Carga - Descarga entre la nave y el muelle
® Transferencia al medio de transporte
» ® Gestion e infraestructura de las areas de respaldo
e Fiscalizaciones y autorizaciones
(Aduanas, SAG, SNS, Sernapesca, PDI: Si corresponde.)
e Almacenaje (Si corresponde)
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e Gestion de la gate

® Controles de entrada y salida de la carga

® Transito por zona urbana en caso de puertos
emplazados en ciudades

® Conectividad multimodal hacia el hinterland

Los puertos deberan transformarse en puertos
inteligentes o Smartport, esto debido a la fuerte
tendencia a la globalizacién, por una parte, y por
otra, a que nuestro pais participa activamente
desde décadas en un comercio exterior cada vez

1 i mas dinamico. En este contexto, las tecnologias

I I disruptivas que estan presentes en los ultimos

anos son claves para este proceso de transforma-

o! [ cién que permitira aumentar la capacidad y

calidad del sistema logistico.
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DATOS MASIVOS

nuevos e innovadores métodos de analisis para la interpretacion de datos en masa en distintos (BIG DATA & ANALYTICS)

contextos de aplicaciones.

Es el proceso de produccién flexible y personalizado, que permite la construccién de distintos y @ FABRlCACl()N

Internet permite la transferencia y almacenamiento masivo de datos, asf como también proporciona @

complejos disefios segin se requiera. Tales sistemas simplificaran los costos logisticos, disminu- .
yendo el valor de stock y reduciendo las distancias de transporte. POR ADICION

CIBERSEGURIDAD

confiables para asegurar que se realice la sequridad, la privacidad y la proteccién del conocimiento

Los sistemas ciber fisicos equipados con |a tecnologia de Internet requieren conceptos y tecnologias @
e informacion.

ROBOTS
AUTONOMOS

mas flexibles y auténomos y, definitivamente, van a interactuar unos con otros y trabajar de manera

Los robots y sus capacidades estan evolucionando de manera répida y creativa. Se estan tornando m
integrada con los humanos.

Es un tipo de libro de registros digitales distribuido para mantener un registro permanente y a prueba

de manipulaciones de datos transaccionales. Una cadena de bloques, o blockchain, funciona como

una base de datos descentralizada que es administrada por computadores pertenecientes a una red de BLOCKCHAIN
punto a punto, o P2P (peer-to-peer).

Es una tecnologia que es utilizada para obtener, procesar y analizar las imagenes del mundo real
con el propésito de producir informacién y ser tratados por un computador. Esta tecnologfa en

la actividad portuaria se utiliza para la identificacién de los contenedores y camién que lo VISION ARTIFICIAL
transporta.

Se le llama scanner al dispositivo de entrada que permite digitalizar imagenes, datos,
sefiales y otro tipo de informacion con el propésito de leerla y hacer uso de ella para
diversos fines. El Scanner 3D se utiliza para obtener imégenes tridimensionales.

La realidad aumentada es basicamente modificar el entorno fisico por medio de un dispositivo
tecnoldgico con el fin de agregar condiciones y/o elementos digitales y virtuales. d

Las tecnologias mas utilizadas

SMARTPORT

Los sensores ofrecen la posibilidad de disponer de sistemas de monitorizacion para la
prevencidn de incidentes ambientales. Algunos de los pardmetros que pueden medir son:
aire, lluvia, humedad, temperatura, velocidad y direccién del viento, entre otros.

DRONES ACUATICOS

Estd tecnologfa estd siendo utilizada en distintos dmbitos tales como:

‘ U I vigilancia de puertos, inspeccion de tuberias o cables submarinos, menito-
reo submarino de las infraestructuras (diques y muelles), etc.

El desarrollo de nuevas aplicaciones con vehiculos aéreos no tripulados estd siendo

aplicado en diversas areas como por ejemplo: la agricultura, seguridad (vigilancia),

mineria, puertos, etc.

La simulacion permite manipular datos en tiempo real para reflejar el mundo fisico en un
modelo virtual, incluyendo productos, maquinas y seres humanos. Simular cémo se desempe-
fiara el puerto en el futuro es una manera innovadora y certera para maximizar los niveles de
servicio, reducir costos, entre otras ventajas.

Radica en utilizar diferentes dispositivos con informatica integrada y conec-
INTERNET DE LAS COSAS tandolos usando tecnologias esténdar del &mbito de la informatica y la
INTERNET OF THINGS (loT) mecatronica. Esto permite que diferentes dispositivos se comuniquen e
interactden tanto entre ellos como con controladores centralizados.

NUBE @ Almacenamiento virtual de grandes cantidades de datos en servidores externos, los

cuales la empresa puede subir y acceder. Cloud permite a las empresas almacenar y

compartir datos a través de la red.
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Politicas publicas
enfocadas en la
automatizacion y
desarrollo tecnolégico

Chile: Pais preparado
para los impactos
de las tecnologias

Stakeholders:

Son los directivos de organismos
estatales, instituciones Y
organizaciones con interés e

incidencia en el desarrollo de la
h | e———

industria 4.0.

f

Programas de
capacitacion
para perfiles 4.0

Mayor apoyo
estatal para la
innovacién

Proveedores tecnoldgicos:

Son las empresas encargadas de
suministrar las nuevas tecnologias y
generar procesos de automatizacion
en las industrias.
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Fuente: Estudio del uso de las nuevas tecnologias en sus procesos logfsticos y transporte y su impacto en el mercado laboral de los puertos de la macro zona centro y zona centro sur de Chile



. PREGRADO

Paises de las universidades que colaboraron

- - »” [
GlebalVAS

Fuente: Estudio del uso de las nuevas tecnologias en sus procesos logisticos y transporte y su impacto Value Added Solutions
en el mercado laboral de los puertos de la macro zona centro y zona centro sur de Chile www.globalvas.cl




BRECHAS DE CAPACITACION

Porcentaje estimativo de la brecha de personal que &Qué tan preparados estin los programas académicos
existe en los puertos entre el personal capacitado en el impartidos por las instituciones de educacién superior,
uso y manejo de las tecnologias disruptivas en relacién en relacién a las tecnologias disruptivas?

al personal capacitado que deberian tener.

. :’x”:"&":‘::“ 45 5% Programas académicos enfocados
; ' en la Industria 4.0

o Entre 6%y 10.98%
©  Entre 0% y 5.99%

36,4%

Los puertos y sus
brechas relacionadas 18,2%
al personal capacitado
en tecnologias disruptivas

Brecha Estimativa
®  Desactualizada a la industria 4.0
o Semi Actualizada a la industria 4.0
@ Actualizada a la industria 4.0
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dio del uso de la evas tecnologias e pracesos logistico ansporte pacto en el mercado
aboral de los puertos de la macro zona centro y zona centro de e




SMARTPORT

¢Qué distancia separa los puertos
chilenos de los smartport?

Nivel orgar |y de rel iaque S/, anivel operacional
los rtos le asignanasuencargado  * Si, a nivel estratégico
dg]?,-:q T i * Sin encargado Tl
* Si, a nivel tactico
e
55% 18% 18% 9%

Nivel Organizacional de las Empresas

NIVEL ESTRATEGICO

NIVEL TACTICO

NIVEL
OPERACIONAL

*o*c -l

i
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Tecnologias Smartport aplicadas en los puertos chilenos

SMULACION  REALIDAD DRONES ~ DRONES
AUMENTADA  AEREOS  ACUATICOS

INTERNET
couo osusoosus
(loT)
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NSORE: VISION ScCANNER  DATOSMASIVOS  popgrs FABRICACION
AMBIENTALES  ARTIFICAL 30 M"‘"‘)

Porcentaje de presupuesto que invierten los puertos en tecnolog

9.1%
18,2%

11% o mas
Entre 6%y 10,99%
Entre 0%y 5,99%

72,7%

de los puertos analizados invierten
entre 0% y 5,99% en tecnologias de la informacién.

fosdeld Informacidn Tecnologias mdas y menos

utilizadas por los puertos

cLouo B
0 50 100
72,7% SENSORES py
AMBIENTALES 3 o
REALIDAD
AUMENTADA
0 50 100
FABRICACION

POR ADICION °

Blockchain: tecnologia en desa

Puertos: Conocimiento

Situacion de los puertos respectoala

del Concepto Blockchain. estrategia digital para abordar el concepto del Blockchain.
NO ESTAMOS REAUZANDO ALGUNOS CAMBIOS AL RESPECTO
36%
°
‘TENEMOS PENDIENTE LA DEFINICION DE LA ESTRATEGIA
. 0%
NO TENEMOS PLANIFICADO UNA TRANSFORMACION

rrollo.
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METO OLOGIA PARA DETERMINAREL POTENCIAL

MAXIMO DE AUTO

MATIZACION (PMA)

1.- Oficios y/o Profesiones 2.- Grupos de Expertos

ea de estudio

s Tecn

4. - Potencial Maximo de Automatizacion

Medionamente Bajo
Medionomente Alto
Alto

3.-Modelo Matemdtico

5.- Numero de Trabajadores Afectados

B.- Plan de Accion para la
Reconversion

Al determinar el nimero de trabajadores afectados G |% a I V A S
por la automatizacion podemos definir el plan de

accidn para su reconversion. Value Added Solutions
e @ “Wwwglobalvas.cl




Probabilidad de Automatizacion GlebalVAS
de los Oficios Portuarios Value Added Solutions

www.globalvas.cl
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70%
70%

75%
75%

Portalonero

Operador de Cargador Frontal

N g s W AT
Tarjador

80% Guardia Portalén
80% Operador de Cintas
80% Operador de Terminal Tractor

80% Operador de Griia Mévil Multipropésito
80% Stacking Control

85% Guarda Almacén
85% Operador de Tripper
85% Romanero

90% Oficinista Portuario

90% Operador de Grila Puerto

g Gaecorest |
95%
95%
95%

100%

Operador Griia Pértico

Fuente: Estudio del uso de las nuevas tecnologfas en sus procesos logisticos y transporte y su impacto en el mercado laboral de los puertos de la macro zona centro y zona centro sur de Chile



BAJO MEDIANAMENTE MEDIANAMENTE
BAIO ALTO

“Los trabajadores de la Industria 4.0 y Smartport
deberan tener habilidades no solamente técnicas con
un vasto conocimiento de las tecnologias disruptivas
y del equipamiento que la contiene, sino que también
deben contar con habilidades transversales que les
permitan interactuar de manera eficiente entre \ s
trabajadores y tecnologias.” Y &)

¥ 5

“La automatizacion de los puertos sin duda obligara a las empresas a tener un capital
humano de mayor calificacion que podria incidir en tener mejores relaciones laborales. El
perfil de este nuevo tipo de capital humano, tendrd que necesariamente tener
trabajadores portuarios con conocimientos tecnolégicos acompafiados con un alto grado
de habilidades blandas. En este contexto, la mayoria de los trabajadores tendran mas
responsabilidades y los posicionara de mejor manera en el mercado laboral.”

2466

TRABAJADORES
TIENEN PROBABILIDAD MEDIANAMENTE ALTA
DE POTENCIAL DE AUTOMATIZACION

TRABAJADORES

TIENEN ALTA PROBABILIDAD
DE POTENCIAL DE AUTOMATIZACION
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* Fuente: “Estudio del uso de las nuevas tecnologias en sus procesos loglsticos y transporte y su impacto en el mercado laboral de los puertos de la macro zona Centro y zona Centro Sur de Chile.

ALTO



PROSPECCION

Falta de informacién objetiva respecto a la
industria 4.0.

Impulsar y apoyar la realizacién de estudios, como
también fomentar la particpacion de las empresas.
instituciones. de educacién y organismos del Estado
Ademds, e Estado deberian impuisar medidas
informativas para aplacar el impacto sodal que
producird la revolucién 4.0 en [as personas.

@
DIFUSION -)\-

El desarrollo de la industrializacion 4.0
requiere una transformacion cultural.

A nivel nagonal, se deberfa desarrollar un :mn de
diiusién sobre la indlusion de tecologias 4.0, Las
instituciones de educadidn superior, las emprem
proveedoras, las asocacones gremiales, y en general
todos los actores relevantes, deberfan  realizar
seminarios y congresas informativos.

ESTRATEGIA Y o

POLITICAS PORTUARIAS
Modernizacién de las politicas pablicas
portuarias.

Para que se pueda avanzar de forma sdlida en la
automatizacin de los puertos, el Estado junto con fas
empresas portuarias, deben acordar de un plan
estratégico de digfaizacion y automatizacién para todos
los puertos nacionales, que establezca las directrices que
cada puerto necesita segin sus particularidades. Por otra
parte, el Estado debe establecer un estindar de calidad
unificado para todos kos puertos chilenos

FORMACION, =

CAPACITACION Y RECONVERSION

Trabajador 4.0.

Los puertos deberian generar programas de formacian,
capacitacén y certificacién para sus trabajadores en las
tecnologias disruptivas con la intencidn de generar un
capital humano avanzado en uso de ks puertos
inteligentes. Ademds, los puertos deberian priorizar el
desamollo  de  planes de  capacitacién  con
caracterizaciones especiles y con perfiles polivalentes
para una adecuada reconversidn de los trabajadores.
Firalmente, kos puertos deberlan establecer convenios
de colaboracién con las instituciones de educacén
superior con el objeto de transmiirles a estas las
necesidades de formacién de profesionales y técricos
portuarios en el desarrollo de los Smartport.

PUERTO-CIUDAD
Priorizar comunidad portuaria.

Se deben establecer instancias participativas de
articulacién estratégica efectiva entre la comunidad
urbana, sus autordades locales y las autondades
portuarias, los trabajadores y las empresas operadoras
del puerto. La adopidn del concepto de ciudades
ml.l:ig:nlcs (Smartcty) y su desarrollo articulado con los
Smartport, contribuiria @l mutuo potendamiento de |
modermizacién e os puertos y cludades costeras.

FORMACION PROFESIONAL
Y CAPACITACION LABORAL

laboral desactualizada.

El Estado debera impulsar una actualizacion global de fa
educacién con énfasis en la cuarta revolucién tecnokégica.
Las universidades e instittos profesionales deberfan
incentivar y desarrollar programas de pregrado y
posgrados en tecnologias disruptivas, Ademés, se deberfa
incentivar la creacién de nuevas OTEC que tengan como
impronta la capacitacién en tecnologias de ta industria 4.0

SENSIBILIZACION
SOBRE EL SMARTPORT

Desconocimiento de las ventajas competiti-
vas de la integracion tecnalégica
(Smartport).

Se genera la necesidad de desarrollar una actva difusion
entre los componentes del sector portuario y logistico en
relacién a los futuros retos que esta drea tendrd que
superar por el avance de la revolucién 4.0,

AUTORIDAD Y s

LEGISLACION PORTUARIA
Falta de institucién fiscalizadora eficiente.

Se requiere la creacién de una autoridad portuara
nagenal, b =l podra constituise como una
Subsecretaria de Puertos dependiente del Ministerio de
Transporte y Telecomunicaciones que pueda elaborar
poliicas y planes globales con los correspondientes
estudios estratégicos, planificacidn y coordinacén del
sislema_portuano, y opere como ente regulador y
fiscalizador. smo, el Estado deberia realizar un
cambic legslativo estructural en la forma en que ks
empresas estatales fiscalizan a los  operadores
portuarios.

NORMATIVAS
LABORALES
Desafios lahorales.

Es indispensable que empresas, izaciones
sindicales, y los podares y entidades correspondientes
del Estado, concuerden nuevas normativas sobre los
contratos de trabajo y jomadas labordles, Ademss, se
deberfan crear nuevas sistemas de apoyo para aguelios
trabajadores que no puedan adagtarse @ la cambiante
realdad portuaria
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